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V segmentu zdravotniho po-
jisténi a pomoci lidem znacka
RBP historicky pusobi uz pfes
200 let, v polistopadové historii
pak 27 let. Je stale aktivni, vy-
tvafi proklientska feSeni a velmi
peclivé  monitoruje  potieby
a pozadavky svych pojisténcu
a Ceského zdravotnictvi obec-
né, ¢emuz pak pfizplsobuje
i svoje aktivity. Projekty teleme-
diciny, unikatni bezbariérovy
web, projekt MAGNET213 na
magnetickou rezonanci  do
2-4 tydnd, preshranicni zajiste-
ni dostupné zdravotni péce
v Polsku, na Slovensku a v Né-
mecku, ojedinéla podpora vel-
koplo$ného testovani na CO-
VID-19, slu¢ovani pfispévkl do
vy$e 10 tisic korun nebo sezon-
ni mimofadné bonusy pro pojis-
ténce jsou toho dikazem.

Ing. Antonin Klimsa, vy-
konny reditel RBP, zdravotni
pojistovny rika:

»PéCe o vlastni zdravi je
v rezii kazdého z nas. A tak, ja-
ko si vybirame pojistovnu, kte-
rd ndm pojisti byt, dim, auto
nebo nejriznéj$i mozna rizika,
neméné stejnou pozornost by-
chom méli vénovat i vybéru
zdravotni  pojiStovny. Jejim
zdravotnim, preventivnim
a bonusovym programiim, mo-
dernim elektronickym feSenim
a komunikaci, ale i dal$im akti-
vitdm, které pro svoje pojistén-
ce realizuji. Ted, kdy si obané
mohou pozidat o zménu svoji
zdravotni pojistovny, je k tomu
ta nejvhodnéjsi prileZitost.

B Kterymi projekty ¢i akti-
vitami muZe byt RBP podle
vas prikladem pro ostatni
zdravotni pojistovny?

Naptiklad v oblasti telemedi-
ciny. Pfed rokem jsme zahgjili
jeden z_nejvétSich projekti
u nds — Sance pro srdce — za-
méfeny na osoby s rizikem
vzniku srde¢né-cévnich obtiZzi.
Hlavné pak na ty, kteti maji vy-
soky krevni tlak. Jeho cilem je
zkvalitnit moZnosti 1é¢by vyso-
kého krevniho tlaku a v maxi-
malni mife u takto diagnosti-
kovanych pacientil sniZit riziko
infarktu a cévni mozkové pii-
hody. Do projektu se uz zapoji-
lo bezmdla 2,5 tisice pacientll
a nékolik desitek spolupracuji-
cich Iékatt z oborii v§eobecné-
ho praktického l1ékafstvi, vniti-
niho Iékafstvi a kardiologie.
Pacienti dostanou tlakomér,
zafizeni pro bezdritovy pfenos
naméfenych hodnot a ndramek
pro méfeni srde¢niho tepu
a pohybové aktivity a naméfe-
né udaje pravidelné odesilaji.
S nimi pak déle pracujf jejich
oSetfujici 1ékafi, ktefi sleduji
vysledky  svych  pacientl
a v pfipadé potfeby mohou
zménit jejich 1éCebny reZim
a stabilizovat jejich krevni tlak.
Piivodné dvoulety projekt chce-
me diky velkému zdjmu a pozi-
tivnimu  ohlasu  prodlouzit
o dal$i rok. SoubéZné s nim
mame pripraveny dalsi teleme-
dicinsky projekt zaméfeny na
diabetiky.

Dalsim jedine¢nym projek-
tem RBP je MAGNET213.
K jeho realizaci nds vlastné in-
spirovaly telefondty naSich po-

VYKONNY REDITEL ZDRAVOTNI POJISTOVNY ANTONIN KLIMSA:

V RBP dotahujeme projekty do konce
a snazime se nabizet komplexni reSeni

jisténcli o Spatné dostupnosti
vybranych 1ékaft a dlouhé ce-
kaci dobé na diagnostickd vy-
Seteni. Proto jsme letos rozjeli
pilotni projekt fizené casové
dostupnosti magnetické rezo-
nance, ktery realizujeme ve
spoluprdci s naSimi 4 partnery.
Klientiim RBP tak miiZeme ga-
rantovat vySetfeni na magnetic-
ké rezonanci maximdlné do
4 tydnill, ¢imZ7 jsme jim zkrétili
¢ekacf lhuty i o nékolik mésict.
Od spusténi projektu v tnoru
2020, bez ohledu na koronavi-
rovou krizi, se ndm uZ podafilo
magnet zajistit pro 1091 lidi.
Zcela zasadné jsme tak vstou-
pili mezi pacienty a lékafe
a prostfednictvim naSeho call
centra pojiSténcim RBP orga-
nizujeme konkrétni terminy.
Do budoucna tento model chce-
me roz§ifit i na jiné odbornosti.

B To byl priklad nékolika
vasSich projektd. A v oblasti
preventivnich a bonusovych
programu?

V dlouhodobém horizontu se
zaméfujeme hlavné na ockova-
ni, chronickd onemocnéni a na
onkologickou prevenci, ptrede-
v§im proti HPV. RBP jako jedi-
nd na toto oCkovani vyplaci
bonus do 4 tisic korun. Divkdm
a Zendm od 12 — 30 let na pre-
venci proti rakoviné délozniho
¢ipku, genitdlnim bradavicim
a analnimu karcinomu, ale mo-
hou ho ziskat i chlapci od 12 do
18 let na prevenci proti genitdl-
nim bradavicim a andlnimu
karcinomu.

Velmi pozitivni reakce mé-
me na letoSni novinku, kdy
v rdmci ¢asov€ omezeného bo-
nusu plné¢ hradime ockovani
déti a mlddeZze do 18 let proti
klistové encefalitidé. Za po-
sledni tfi mésice tim vzrostl
pocet aplikovanych  vakcin
plosné o 20 % a oproti lofisku
jsme tak navic proplatili 1651
vakcin. Za unikatni v RBP po-
vazuji i slu€ovani prispévki od
rodiny a ptétel do vySe 10 tisic
korun, které pak jednotlivec
miZe vyuzit na drahd ockova-
ni, nizkobilkovinnou dietu ne-
bo potraviny pro celiaky. Letos
jsme umoznili slouceny piispé-
vek uplatnit i na rovndtka pro
déti a mladistvé do 18 let.

B MiZete nasim ¢tenaftim
pribliZit i vase dalsi zajimavé
bonusy a sluzby?

Pro déti a mladez zajiStujeme
komplexni nabidku ozdravnych
pobytil ,,mofe-hory-lazné", aby
na zdkladé aktudlni koronavi-
rové situace byly dostupné
u nds i v zahrani¢i. RBP také
jako prvni zdravotn{ pojistovna
v Ceské republice zacala od
kvétna v plné vysi hradit neuro-
rehabilitace déti s mozkovou
obrnou. Nezapomindme ani na
specifické potfeby seniord,
kardiaki, darcu krve, diabetikt
nebo na hendikepované spoluo-

bcany. Ve spoluprici se
zédjmovym spolkem Colliery

SRDCEM jsme v tomto kon-
textu kupiikladu pfipravili no-
vy pilotni projekt pro postiZené
sportovce ,,Sportuj s handica-
pem® pro zvySovani jejich té-
lesné kondice se zaméfenim na
tzv. klicové pohyby Zivota.
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Pred rokem jsme zahdjili jeden z nejvétsich projektii u nds —
Sance pro srdce — zaméreny na osoby s rizikem vzniku srdec-
né-cévnich obtiZi. Diky velkému zdjmu a pozitivnimu ohlasu
ho chceme prodlouZit o dalsi rok,” Fikd vykonny feditel zdra-
votni pojistovny Antonin KlimSa.

Velmi zajimavé programy
pak mdme na podporu matef-
stvi, rodiCovstvi a zdravého Zi-
votnfho stylu. Vedle trvalych
bonusi jsme letos poprvé navic
realizovali Ctyfi dal$i, mimo-
fddné a casové omezené. Na
pohybové aktivity, odvykdni
koufeni, dentdlni hygienu a jiz
zminénou kliStovou encefaliti-
du. Hlavné s tim poslednim po-
¢itdme i v pristim roce.

H Pred nékolika dny se me-
dialné resil akutni nedostatek
stomatologti. V tomto kontex-
tu bylo vyjadi‘eni RBP odlis-
né od ostatnich zdravotnich
pojistoven...

Ziejm¢ mate na mysli to, Ze
umime na$im pojisténciim za-
jistit dostupnou zdravotni péci
i v zahrani¢i. Ano, to je pravda.
Madme velmi dobré zkuSenosti
v rdmci preshraniéni spolupra-
ce hlavné s 1ékafi v Polsku a na
Slovensku, kterym platime za
systematické oSetfovani naSich
klientd. Musim zdiiraznit, Ze se
opravdu nejednd vyhradné
o akutni, ale i standardni péci
a tyka se to jak praktickych 1é-
kart, tak i stomatologii. Ob-
dobny model jsme pied Casem
nabidli ob¢aniim ze Sluknov-

ského vybézku, kterym jsme
ochotni po prestupu do nasf po-
jiStovny hradit dostupnou péci
v sousednim Némecku. Nicmé-
né obecné problematiku nedo-
statku lékafl a stomatologil
piedevsim nikterak nezlehcuje-
me. Ukolem zdravotnich pojis-
toven ale neni zfizovat nové
ordinace, coz navic ani legisla-
tivn€ nemohou, ale smluvné
zajistit a hradit kvalitni dostup-
nou péci svych klienti.

B Hlavné v poslednich mé-
sicich poznamenanych koro-
navirem se potvrdilo, jak je
nezbytné v daleko vétSi mire
vyuzivat bezkontaktni komu-
nikaci a rychly prenos dat.

To madte naprostou pravdu.
COVID-19 aktivoval v fad¢ od-
bornosti distan¢ni formy ko-
munikace, hlavné pak mezi 1é-
kafem a pacientem. Pandemie
tak zcela zdsadné urychlila
procesy dalkového sdileni dat,
kdy si lékafi, ale i pacienti
v praxi ovérili, Ze to miZe fun-
govat ,jinak®. Bezkontaktné,
rychleji a bez ¢ekani v ordina-
cich a také lacinéji. Koneckon-
cll o naSich projektech teleme-
diciny jsme uZ hovofili. I to je
dikaz, Ze i RBP investuje ne-

malé prostfedky na obdobné
projekty, jejich pofizeni, reali-
zaci, inovace a aktivni pouZiva-
ni. Kupfikladu na zcela novou
mobilni aplikaci ,,MY213“
ProtoZe klademe dlraz na to,
abychom vSechny naSe projek-
ty dotahovali do konce a nabi-
zeli komplexni feSeni, tuto
aplikaci postupné spustime bé-
hem nékolika mésict az si bu-
deme jisti, Ze technicky i obsa-
hové spliiuje nase pozadavky
na moderni komunikaci s kli-
entem.

Jako priklad inovace pak
mohu zminit komplexni zménu
naseho webu. Vysledkem jsou
bezbariérové stranky, které
mohou lidé s riznym télesnym
postiZzenim ¢i hendikepem pou-
Zivat pomoci tabuldtoru tfeba
jednim prstem. Nevidomi pak
mohou nd§ web prochdzet za
pomoci specidlni ¢tecky, kterd
jim pfed¢itd nejen publikovany
text, ale také popisky obrazkl
a naviguje jej po celé strance.

Ur¢ité¢ zajimavym komuni-
ka¢nim prvkem v rdmci socidl-
nich sitf je na na§em Facebooku
i pravidelnd pdtecni rubrika
,,Dobré rano s RBP*, kde klien-
tim prezentujeme nové infor-
mace ze zdravotnictvi, zpro-
sttedkovdvdme rozhovory s 1é-
kafi a odborniky na vybrand
témata, promitdme on-line cvi-
¢eni naptiklad pro budouci ma-
minky a pfipravujeme i soutéze
o0 zajimavé ceny.

B Pokud se aktualné vrati-
me do realného svéta, situace
s COVID-19 se neuklidiiuje,
pravé naopak. Co z toho vy-
plyva pro RBP a pro jeji po-
jisténce?

RBP je zdravotni pojistov-
nou, ale soufasné i vyznam-
nym zaméstnavatelem s vice
nez 240 zaméstnanci. Proto
musime dbdt na jejich bezpec-
nost, stejné jako na zajiSténi
jednotlivych internich procesi.
V tomto kontextu jsme pfijali
celou fadu vnitinich bezpec-
nostnich opatfeni, kterd maji
eliminovat moznosti rizik né-
kazy mezi zamé&stnanci na mi-
nimum. Napriklad jsme si vy-
pracovali vlastni principy chyt-
ré karantény, mame vytvoreny
model trasovani pro pfipad za-
chytu ndkazy, v RBP aktivné
funguje krizovy vybor a velmi
se ndm rovnéZ osveédcila fidici
¢innost s vyuzitim informac-
nich systémi.

Co se tyce naSich pojisténcl
RBP, i zde jsme zareagovali
velmi rychle a pruzné, kdyz
jsme jim zfidili hned na pocat-
ku pandemie bonus ve vysi az
500 korun na individudln{ tes-
tovani na koronavirus a piispé-
vek ve stejné vySi na ndkup
rouSek, respirdtorit a dezin-
fek¢énich ptipravki. Natodili
jsme instruktdZni videa k pre-
venci pfed ndkazou a organizo-
vali na naSem Facebooku dis-
kuse s odborniky.

Kromé toho pravidelné sle-
dujeme a vyhodnocujeme i lo-
kélni ohniska nemoci Covid-19,
protoZe je v naSem zjmu, stej-
né jako v zajmu zaméstnavate-
Ia, aby vSichni zaméstnanci
byli zdravi a chodili do préce.

To byl také jeden z hlavnich di-
vodli, pro¢ jsme se prozatim
jako jedind zdravotni pojiStov-
na u nds zapojili do podpory fi-
rem formou velkokapacitniho
testovani jejich zaméstnancl
a naSich klientd RBP na Kar-
vinsku, kde mdme velmi silny
kmen naSich pojisténcii. Z fon-
du prevence prispivime na 20
tisic testll. V piipadé potieby
jsme ale pripraveni podpofit
velkokapacitni testovani pojis-
ténci RBP bez teritoridlnfho
omezeni v celém Cesku.

B Kdybyste na zavér mél
uvést nékolik duvodii, proc

by zrovna k ,,dvéstétri-
nactce méli lidé prestoupit,
které by to byly?

Je velkou Skodou, Ze hodné
lidi v dne$ni dobé preferuje
stereotyp, nechtéji nic ménit
atvrdi, ,,Ze vlastné nic nepotfe-
buji*. NaSe zkuSenost je tako-
va, ze televizni nebo radiova
reklama ke zméné pojiStovny
nestaci. Proto jiz nékolik let re-
alizujeme ve firmach, na na-
méstich, spoleenskych nebo
sportovnich akcich tzv. Stany
zdravi RBP, v nichZ maéame
moZznost komunikovat s obca-
ny napiimo a vysvétlovat vy-
hody nasi zdravotni pojiStovny.
Pribézné se presvédCujeme
o tom, Ze obCané nemaji po-
tfebné informace a o to vice
ocefiuji nds pro-klientsky piti-
stup. RBP sice neni nejveétsi
zdravotni pojiStovnou u nds,
ale vzdy si zaklddala na pokud
mozno individudlnim pfistupu,
ke kazdému klientovi je ote-
vfend a snad i pratelskd. Samo-
ziejmé se nikdy nezavdécime
vSem, ale myslim si, Ze mame
velmi kvalitn{ produkty a sluz-
by, za které se ani pied konku-
renci nemusime stydét. Otevi-
rdme a modernizujeme nové
pobocky, kazdy den uzavirdme
nové smlouvy s dal§imi posky-
tovateli _zdravotnickych sluzeb
v celé CR, pfipravujeme nové
projekty, jezdime po celé
republice s  preventivnimi
programy zdravi a spolupracu-
jeme s mnoha firmami a orga-
nizacemi. Nechceme se s kon-
kurenci pfedhdnét v tom, kdo
bude mit napiiklad lepSi per-
manentky na plavani, vétsi bo-
nus na dentdlni hygienu nebo
kterd pojiStovna uhrad{ vice za
vitaminy ¢i ockovdni. Nas{
snahou je pfichdzet s komplex-
nimi zdravotnimi programy
a feSenimi, vstoupit mezi po-
skytovatele zdravotni péce
a klienty a zprostfedkovat jim
kvalitni a dostupnou péci
s konkrétnim feSenim jejich
problému. Proto se hlavné
v posledni dobé zaméfujeme
na celou fadu projektt a akti-
vit, které k tomuto cili sméfujf,
Sance pro srdce, MAGNET
213, Dobré rdano s RBP apod.,
a nové projekty uZ mame pfi-
praveny i pro rok 2021. V tom-
to sméru se domnivam, Ze tim
se od konkurence odliSujeme
a chceme byt nejenom zdravot-
ni ale i ,,zdravou* pojistovnou.

Stranu pfipravil
Jifi Tichy

Parinerem stranky je

212 zdravotni
RBDP pojistovna
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