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zdravotni pojistovna

Eticky kodex RBP

Preambule

Eticky kodex RBP (dale jen ,Kodex®) navazuje na standardy chovani RBP, zdravotni
pojistovny (dale jen ,PojiStovna®), které jsou stanoveny zakonikem prace, Kolektivni smlouvou
uzavienou mezi RBP a Odborovym sdruzenim pracovnikl Revirni bratrské pokladny,
zdravotni pojistovny, dalSimi pravnimi predpisy, internimi akty fizeni PojiStovny a obecné
uznavanymi pravidly chovani.

Pojistovna dba lidské dlstojnosti, osobni cti a dobré povésti své a svych zaméstnancu
a zdrzuje se neopravnénych zasahu do jejich soukromi a osobniho zivota. PojiStovna zajistuje
pracovni prostifedi bez jakékoliv diskriminace, obtéZovani ¢€i Sikany.

Pojistovna respektuje pravo na odborové sdruzovani zaméstnancl a garantuje svym
zameéstnancum bezpecné a zdravé pracovni prostiedi.

Zaméstnanci jsou povinni zdrzet se jednani, které mize ohrozit zdravi ¢i bezpecénost jakékoliv
jiné osoby ¢i jednani, v jehoz dusledku by mohlo dojit k poSkozeni dobrého jména Pojistovny.

Pojistovna zajistuje svym zaméstnanclim spravedlivou odménu za vykonanou praci.

Pojistovna neumozni nelegalni zaméstnavani. V pfipadé, ze vykon nelegalni prace zjisti
u svého obchodniho nebo jiného smluvniho partnera, vyzve ho k napravé, pfipadné s nim
ukonci spolupraci.

Ugelem Kodexu je podporovat zadouci standardy chovani zaméstnanc(i Pojistovny.

1. Zakladni ustanoveni

1. Zakladnimi hodnotami, které ma kazdy zaméstnanec a zaméstnankyné Pojistovny (dale jen
,zaméstnanec”) dodrzovat a vytvaret tak zaklad pro vybudovani a udrzeni davéry vefejnosti
jsou zakonnost, kvalita a efektivhost prace, dodrzovani nestrannosti a rovného pfistupu,
neovlivnitelnost, neuplatnost a poctivost.

2. Zaméstnanec Pojistovny vykonava svou praci ve shodé se zakony a dalSimi pravnimi
predpisy, internimi akty fizeni a zaroven Cini vSe nezbytné pro to, aby jednal v souladu
s ustanovenimi Kodexu.

3. Vedeni Pqjistovny pfispiva k uplatiovani téchto zasad a tim i k efektivnimu vykonu
pfedmétu Cinnosti PojiStovny vytvafenim vhodného pracovniho prostfedi, atmosféry
otevienosti a zachovanim rovného pfistupu k zaméstnancim i tfetim stranam.

4. Zaméstnanci jsou povinni zejména dodrzovat platné pravni pfedpisy, vnitfni akty fizeni
Pojistovny a dodrzovat predpisy vztahujici se k jimi vykonavané praci. Zaméstnanci jsou
povinni spolupracovat s ostatnimi zaméstnanci a utvary, pfedavat relevantni informace
potfebné pro vykon prace jinych zaméstnancu, pfi€emz jsou pfi spolupraci s ostatnimi utvary
vedeni snahou o udrzeni dobrého jména, povésti a hospodarskych vysledkl Pojistovny.



2. Obecné zasady

1. Zaméstnanec jedna korektné a s uctou s ostatnimi zaméstnanci, klienty PojiStovny,
se zaméstnanci organu verejné spravy a samospravy, dodavateli i se soukromymi osobami.

2. Zaméstnanec ¢ini rozhodnuti a vykonava praci objektivné, bez zbyteénych pratah(, pfihlizi
pouze k pravné relevantnim skuteénostem a zajmum Pojistovny. Nejedna svévolné k Ujmé
jakékoliv osoby, skupiny osob nebo pravnickych osob a jejich organim, ale naopak se snazi
vyhovét opravnénym zajmim klient(l. VeSkeré ukony provadi profesionalné a bez sledovani
osobniho prospéchu.

3. Zaméstnanec vykonava svou praci a chova se navenek tak, aby nenarusil ddvéru klientd
v jeho schopnost nestranného vykonu pracovnich povinnosti a dale se zdrzi jednani, které
by vedlo ke stfetu zajma.

4. Ve shodnych nebo podobnych pfipadech jedna zaméstnanec konzistentné a tak, aby mezi
jednotlivymi postupy nevznikaly rozdily, které neni mozné oddvodnit objektivnimi
skutecnostmi.

5. Zaméstnanec si je védom, ze veskeré jeho chovani na pracovisti i mimo néj muze mit dopad
na Pojistovnu. Proto zvlasté pfi jednani za Pojistovnu a pfi reprezentaci PojisStovny postupuje
vzdy v souladu se zakony, poZadavky obCanské slusnosti, jakoz i v souladu s nepsanymi
pravidly spoleCenské etikety.

3. Stret zajmu

1. Zaméstnanec nepfipusti, aby doslo ke stfetu jeho soukromého zajmu s jeho postavenim
zaméstnance Pojistovny. Soukromy zajem zahrnuje jakoukoliv vyhodu pro néj, jeho rodinu,
blizké a pfibuzné osoby a pravnické a fyzické osoby, se kterymi ma nebo mél obchodni nebo
politické vztahy, pfipadné takové vztahy oekava.

2. Zaméstnanec se nezucastni Zadné Cinnosti, ktera se neslucuje s fadnym vykonem jeho
pracovnich povinnosti nebo tento vykon omezuje. V pfipadé, Ze si zaméstnanec neni jist,
zda jde o Cinnost slucitelnou s vykonem jeho pracovni €innosti, projedna zalezitost se svym
pfimym nadfizenym nebo s feditelem pravni sluzby.

3. Dalsi specifikace prav a povinnosti zaméstnancl v této oblasti je upravena samostatnym
vnitfnim aktem Fizeni PojiStovny.

4. Dary a jiné nabidky

1. Zaméstnanec nepfijima zadné pozornosti, dary, Usluhy ani Zzadna jina zvyhodnéni, které
by mohly ovlivnit jeho rozhodovani, narusit profesionalni pfistup k véci nebo které by bylo
mozno povazovat za odménu za praci, jez je soucasti jeho pracovni naplné. Zaméstnanec se
pfimo ani nepfimo nezapoji do zadné Cinnosti, ktera by mohla byt vykladana jako pozadovani
Ci pfijimani vyhod za ucelem vlastniho prospéchu ¢i obohaceni. Toto ustanoveni se pouzije
analogicky na situace, kdy by zaméstnanec RBP mél vySe uvedeny dar pfedat tieti osobé.



2. Zaméstnanec je povinen vzdy odmitnout dary vy8Si hodnoty a veskeré financni prostfedky
v jakékoliv vySi a méné.

3. Dary a jiné pfedméty, které jsou soucasti spoleCenského styku (napf. kvétiny, drobné
upominkové predméty, suvenyry, knihy a jiné tiSténé dokumenty) nebo se poskytuji v ramci
oficialniho pracovniho jednani a jsou pfiméfené pfijmu doteného zaméstnance, nejsou
povazovany za uplatek a neni nutno je hlasit. Pfi pochybnostech zaméstnance o charakteru
a cené takového daru informuje pfimého nadfizeného nebo otazku konzultuje s feditelem
pravni sluzby.

4. Zfizuje se Registr darti. Do registru dari se zaznamenavaji v§echny dary, které nespliuji
nalezitosti dard uvedenych v odstavci vySe. Registr darl vede feditel pravni sluzby,
a to v elektronické podobé. Do Registru dart se zaznamena:

- pfijemce daru

- darce

- ¢as a datum predani daru

- popis daru

- zpusob, jakym bylo s darem nalozeno.

Dary zaznamenané v Registru darli Ize pfijmout nebo darovat jen se schvalenim vykonného
feditele, na zakladé stanoviska Feditele pravni sluzby.

5. Jakékoliv korupCni jednani nebo podezfeni na takové jednani, o kterém se zaméstnanec
dozvédél hodnovérnym zplsobem, je povinen oznamit svému nadfizenému a fediteli pravni
sluzby. Reditel pravni sluzby nalozi s timto oznamenim dle uginnych pravnich predpist.
Zaméstnanec je povinen bezodkladné oznamit svému nadfizenému nabidnuti neopravnéné
Ci ziskané vyhody.

5. Zneuziti pracovniho postaveni

1. Zaméstnanec nevyuziva vyhody vyplyvajici z jeho postaveni ani informace ziskané
pfi vykonu své prace v Pojistovné ke svému osobnimu prospéchu ani prospéchu jinych osob.
Nesnazi se ovlivnit pro soukromé ucely zadnou osobu i instituci tim, ze by zneuzil svého
pracovniho postaveni. Je jeho povinnosti vyhnout se stfetu zajmul i pfedchazet takovym
situacim, které mohou podezieni ze stfetu zajmu vyvolat.

2. Zaméstnanec neuvadi védomeé v omyl vefejnost, klienty PojiStovny ani ostatni zaméstnance
Pojistovny.

3. Zaméstnanec nenabizi, neposkytuje ani nepfijima zadné prednostni nebo jiné zvyhodnéni
spojené s jeho pracovni Cinnosti nebo postavenim zaméstnance Pojistovny..

6. Nakladani se svérenymi prostiedky

1. Zaméstnanec naklada se svéfenymi prostfedky maximalné efektivné a ekonomicky.
Hospodarné vyuziva financni zdroje a zafizeni, které mu byly svéfeny, jakoz i sluzby, které mu
byly poskytnuty. Nehospodarné vyuzivani zdroju Pojistovny oznamuje svému nadfizenému
zaméstnanci.



7. Miéenlivost a informovani verejnosti

1. Zaméstnanec zachovava miéenlivost o skuteénostech, které se dozvédél v souvislosti
s vykonem své prace v Pojistovné, jez by mohly poSkodit nebo ohrozit €innost €i reputaci
Pojistovny. Povinnost mienlivosti se nevztahuje na skuteCnosti souvisejici s podezienim
na korup¢ni jednani.

2. Informace o cCinnosti Pojistovny, pInéni jejich funkci, jakoz i dal$i informace uréené
vefejnosti sdéluje za Pojistovnu jen a pouze opravnény c&len vedeni Pojistovny nebo
zaméstnanec, ktery je k tomu urcen.

8. Dodrzovani norem a ovérovani, Komise pro Setfeni podnétu

1. V Pojistovné mohou zaméstnanci i osoby mimo Pojistovnu vyslovit své minéni o chovani
Pojistovny nebo jejich zaméstnancu nebo o rozhodnutich, ktera povazuji za neeticka. Podnéty
a informace jsou zpracovavany v souladu s ostatnimi internimi pfedpisy.

2. Zfizuje se Komise pro Setieni podnétti (dale ,Komise®), jejiz Eleny jmenuje vykonny feditel
Pojistovny. Clenové komise si ze svého stfedu voli pfedsedu. Komise je minimalné 3 — &lenna
a zkouma jakeékoliv sdéleni tykajici se nerespektovani Etického kodexu RBP.

3. Podnéty a informace pfijima vedouci oddéleni ochrany a bezpeénosti prace nebo vedouci
pravniho odboru, a to telefonicky, e-mailem, postou, osobnim jednanim. Kontaktni udaje jsou
uvedeny na adrese https://www.rbp213.cz/, polozka ,Kontakt‘. Zaméstnanci Pojistovny mohou
vyuzit rovnéz kontakty uvedené na Intranetu PojiStovny.

4. Informaci o zpusobu vyfizeni podaného podnétu poskytuji osoby uvedené v ¢lanku 3. tohoto
odstavce osobné.

5. O vysledcich Setfeni Komise bude RBP pravidelnég, alespor 1 x ro¢né informovat Dozor¢i
radu RBP.

9. Pravidla pro zaméstnance PojiStovny

1. Pokud je to mozneé, zaméstnanec poda podnét pfimo nadfizenému vedoucimu
zaméstnanci. Vedouci zaméstnanec informuje neprodlené o jeho pfijeti vedouciho oddéleni
ochrany a bezpecnosti prace, ktery vedoucimu zaméstnanci v pfipadé potfeby poskytne
Ci zajisti podporu pfi feSeni podnétu.

2. Pokud se zaméstnanec domniva, Ze sdéleni podnétu vedoucimu zaméstnanci je nevhodnée,
kontaktuje pfimo vedouciho oddéleni ochrany a bezpeénosti prace, vedouci pravniho odboru
nebo kteréhokoliv ¢lena Komise.

3. Podnéty mohou byt pfedavany jakymkoliv komunikacnim prostfedkem — telefonicky,
e-mailem, poStou nebo osobnim jednanim.

4. Vedouci oddéleni ochrany a bezpec€nosti prace nebo vedouci pravniho odboru na vyzadani
vyhotovi zapis o podani podnétu s uvedenim data pfijeti podnétu. Na takovém zapisu


https://www.rbp213.cz/

si vyZzada podpis zaméstnance podavajiciho podnét pro stvrzeni obsahu zapisu. Zaméstnanec
obdrzi kopii zapisu. Osoba, kterd podnét obdrzi informuje neprodlené o pfijeti podnétu Komisi,
ktera zahaji Setfeni podnétu neprodlené po jeho pfijeti.

5. Zaméstnanec, ktery podnét podal, je co nejrychleji, nejpozdeji do 4 tydnu od pfijeti podnétu,
informovan o zapoceti Setfeni podnétu ¢&i jinych aktivitach vyvijenych Komisi. Pokud neni
Setfeni uzavieno do 8 tydnd, informuje vedouci oddéleni ochrany a bezpecnosti prace
zaméstnance, ktery podnét podal, o pfedpokladaném datu ukonceni Setfeni.

6. Pro uleh&eni Setfeni podnétu je vhodné dbat na pfesné uvadéni fakti a poskytnuti
co nejpodrobnéjsich informaci o povaze, rozsahu a naléhavosti véci, kieré se podnét tyka.
Podnét by mél obsahovat tyto informace:

- udalost, véc, Ci jev, kterého se podnét tyka

- identifikaci osob, které jsou v podnétu zmifovany

- Cas a misto zminovanych udalosti a jevu

- jakékoli dalsi informace, dokumenty nebo materialy, které dokladaji v podnétu uvedena
fakta.

7. Zaméstnanec muze podat podnét pfimo vykonnému fediteli Pojistovny, pokud:

- nesouhlasi s postupem vyfizovani podnétu o kterém byl informovan ve Ihltach
uvedenych v odst. 5

- pokud nedostal informaci o vyfizeni podnétu ve Ih(itach uvedenych v odst. 5

- uvedené lhaty jsou s ohledem na povahu podnétu nepfiméfené dlouhé a zaméstnanec
uplatnil tuto namitku vici vedoucimu oddéleni ochrany a bezpecnosti prace, vedouci
pravniho odboru nebo kterémukoli ¢lenu Komise, ti vSak nestanovili krat$i Ihutu,

- podnét se tyka nadfizeného vedouciho zaméstnance, ¢lena Komise &i odborného
feditele

- zameéstnanec se duvodné obava, Ze jeho podnét povede k vyvolani protiopatfeni
ze strany Pojistovny, zaméfrenych proti nému jako pavodci podnétu

- predchazejici, fadné podany podnét tykajici se stejné zalezitosti neodstranil jev, ktery
je divodem podani podnétu.

10. Ochrana poskytovatell podnétu

1. Zaméstnanec, ktery podnét podal a osoba, ktera jej pfijala, s nim nakladaji jako s davérnou
informaci. Informace neni pfedana jakékoliv osobé& v Pojistovné € mimo ni bez souhlasu
odpovédné osoby nebo Komise. Pokud je informace poskytovana dale, je skryta identita
zaméstnance - oznamovatele. Informace je upravena tak, aby byla zajisténa anonymita
zaméstnance, ktery podal podnét.

2. PojiStovna vylu€uje a nepfipusti jakykoliv postih Ci negativni vliv na zaméstnance, ktery
podal podnét podle vySe uvedenych pravidel.



11. Zavérecna ustanoveni

1. Tento Kodex je zavazny pro vSechny zaméstnance PojiStovny, ktefi jsou k ni v pracovnim
poméru, a dale je zavazny pro zaméstnance &inné pro Pojistovnu na zakladé dohod o pracich
konanych mimo pracovni pomér.

2. Poruseni jednotlivych ustanoveni tohoto Kodexu muze byt posuzovano jako poruseni
pravnich predpisti vztahujicich se k zaméstnancem vykonavané praci, popf. jako hrubé
poruseni pravnich predpisl vztahujicich se k zaméstnancem vykonavané praci.



