Vykonny reditel zdravotni pojiStovny RBP Antonin Klimsa rika:
Znacka RBP je v €eskych zemich jizZ vice nez 200 let, nasi
pojisténci se mohou dlouhodobé spolehnout na kvalitni

sluzby a moderni klientsky pristup

Ostrava - RBP svym klien-
tim v polistopadové histo-
rii slouZi jiZ vice neZ ctvrt
stoleti, znacka RBP je ale

v €eskych zemich jiz vice nez
200 let. Pojistovna prosla
fadou zmén, modernizaci,
ale jeji pojisténci se mohou
dlouhodobé spolehnout na
kvalitni sluzby s vysokym
standardem i zajmem o jejich
spokojenost.

Zdravotni pojistovna RBP
ptsobi prioritné v jesté stdle
ekologicky silné zatiZeném
regionu. Vyplyva z toho po-
tfeba vénovat se vétsi mérou
prevenci rizik zptisobenych
nemocemi z povoldni a moz-
nym poskozenim zdravi v dii-
sledku pracovniho prostiedi?

Samoziejmé a vZdy tomu
tak bylo. Prace v prvovyrobé,
téZkém prumyslu a zvlasté
v hornictvi je velmi naro¢na.
Proto pro tyto firmy a jejich
zameéstnance pracujici ve
zvySeném riziku dlouhodobé
pfipravujeme specialni pro-
gramy prevence, rekondi¢nich
a lazenskych pobytd, vitamino-
vych fortifikaci apod. Mimo-
chodem, aktualnim ptikladem
z posledni doby muiZe byt naSe
aktivita, kdy jsme se prozatim
jako jedina zdravotni pojis-
tovna u nas rozhodli pFispivat
na velkoplo3na testovani na
COVID-19. Poprvé jsme to
ucinili na Karvinsku, oznaco-
vaného jako ,cervené“ ohnisko
nakazy. Uvédomili jsme si totiz
mozZna zdravotni rizika vyply-
vajici z opétovného zahajeni
téZby a pfipadného rozsifeni
nakazy nejen mezi pracovniky
¢ernouhelnych dold, ale také
mezi jejich rodinné pfislusniky.
Financni ¢astka vynaloZend na
16¢bu takto vyznamného poctu
pojisténch by pak byla daleko
vy3si nez naklady na preventiv-
ni testy. Z fondu prevence jsme
tam proto pfispéli na 20 ti-
sic testl zdejSich zaméstnanci
téZatské spoletnosti a daldich
asi 30 spolupracujicich firem,
mezi kterymi mame silny
kmen naSich pojisténca.

Nadstandardni preventiv-
ni programy ale nabizime
i dalSim skupindm nasich
klientd. Jednou z nich jsou
déti a mladezZ s koZznimi nebo
respiratnimi problémy, pro
které mame komplexni a ce-
loro¢ni nabidku rekondi¢nich
pobytl ,mofe-lazné-hory“ dle
vlastniho vybéru rodiny, na
které prispivame ¢astkou az
10 tisic korun. Détem rovnéz
prispivame i na tabory, v€etné
pfiméstskych pohybovych.
Dalsi skupinou jsou tfeba nasi
seniofi, kterym zajistujeme
lazeriské pobyty. S ohledem na
dlouhodobou ekologickou zatéz
Moravskoslezského kraje se ale
na prevenci rizik zameéfujeme
u vSech vékovych kategorii
pojiSténcli RBP.

Jste jednou z mdla pojisto-
ven se silnym regiondlnim
ptisobenim, v éem je RBP
vyjimecna?

RBP sice neni nejvétsi
zdravotni pojistovnou u nas,
ale vZdy si zakladala na
individualnim pfistupu, ke
kazdému klientovi je oteviena
a snad i pfatelska. Rozhodné
se ale nechceme s konkurenci
pfedhanét v tom, kdo bude
mit napfiklad lepSi perma-
nentky na plavani nebo do fit
centra, vétsi bonus na dentalni
hygienu nebo ktera pojistov-
na uhradi vice za vitaminy

¢i ockovani. Vydali jsme se
cestou modernizace. Pribézné
otevirame a modernizujeme
nové pobocky, uzavirame nové
smlouvy s dalSimi poskyto-
vateli zdravotnickych sluzeb

v celé CR, elektronizujeme nasi
komunikaci s klienty i posky-
tovateli zdravotnich sluzeb,
realizujeme zdravotni projekty
chronickych nemoci, jezdime
po celé republice s preventiv-
nimi programy zdravi a spolu-
pracujeme s mnoha firmami

a organizacemi. Ale nasi hlavni
snahou je pfedevsim prichazet
s komplexnimi zdravotnimi
programy a feSenimi, vstoupit
mezi poskytovatele zdravotni
péce a klienty a zprostfedkovat
jim kvalitni a dostupnou péci.
Dobrymi pfiklady nasich cilti
jsou telemedicinsky projekt
Sance pro srdce ¢i MAGNET 213.
To je pfesné to, ¢im se od kon-
kurence podle mé odliSujeme.

A ¢em spociva jedinecnost
téchto projekti?

Sanci pro srdce - jeden ze
soucasnych nejvétsich tele-
medicinskych projektd u nas
a mozna i ve stfedni Evropé
- jsme zahajili pfesné pfed
rokem se zaméfenim na osoby
s vysokym krevnim tlakem
a s rizikem vzniku srde¢né-cév-
nich obtizi. O¢ekavame, Ze pfi-
spéje ke zkvalitnéni 1écby, snizi
riziko infarktu a cévni mozkové
pfihody. Do projektu se nam uZz
zapojilo na 2,5 tisice pacientl
a nékolik desitek spolupracu-
jicich 1ékafl z obort vSeobec-
ného praktického 1ékafstvi,
vnitfniho léka¥stvi a kardiolo-
gie. Pacienti si doma pomoci
zapujcenych pfistroji pro
domaci méfeni krevniho tlaku,
bezdratovy pfenos naméfenych
hodnot a naramek pro méfeni
srdecniho tepu a pohybové
aktivity méfi a ve stanovenou
dobu odesilaji sledované udaje.
S naméfenymi hodnotami
pak uZ pracuji jejich oSetfu-
jici 1ékafi, ktefi sleduji jejich
vysledky a v ptipadé potfeby
jim provedou zménu lé¢ebné-
ho reZimu za ucelem dosaZeni
predpokladaného efektu stabili-
zace krevniho tlaku. Pdvodné
to mél byt dvoulety projekt, ale
diky velkému zajmu a pozitiv-
nimu ohlasu pfipravujeme jeho
prodlouZeni.

K realizaci MAGNETU 213 nas
inspirovaly telefonaty nasich
pojisténct o Spatné dostup-

nosti vybranych 1ékatti nebo
diagnostik. Proto jsme pfipra-
vili a v letoSnim roce pfed-
stavili pilotni projekt fizené
Casové dostupnosti magne-
tické rezonance, na kterém

s nami spolupracuji 4 smluvni
partnefi. Klientim RBP tak
muZeme garantovat vySetfeni
na magnetické rezonanci nej-
pozdéji do 4 tydnd, €imZ jsme
zasadné v fadé okresu zkratili
Cekaci lhiity i o nékolik mésici.
Od spusténi projektu v unoru
2020, bez ohledu na koronavi-
rovou krizi, se nam uZ podaftilo
magnet zajistit pro 1 091 lidi.
Do budoucna proto chceme
tento model rozsifit i na jiné
odbornosti.

MiiZete pribliZit nékteré ze
svych nejZzadanéjsich bonuso-
vych a preventivnich progra-
mi?

Obecné jsou velmi Zadané
zakladni prispévky na pohyb -
permanentky na sport, bazény
a podobné, které povaZujeme
spiSe za finan¢ni spoluicast
pojistovny v ramci rodinnych
rozpoctd klientli neZ za preven-
tivni program.

Hlavné se ale zaméfujeme
na onkologickou prevenci, pre-
venci chronickych nemoci nebo
na ockovani. V dlouhodobém
horizontu to je o¢kovani proti
HPV. Jako jedini na ného vypla-
cime pfispévek do 4 tisic korun.
Divkdm a Zenam od 12 -30 let
na prevenci proti rakoviné dé-
loZniho ¢ipku, genitalnim bra-
davicim a analnimu karcinomu,
ale mohou ho ziskat i chlapci
od 12 do 18 let na prevenci proti
genitalnim bradavicim a anal-
nimu karcinomu.

Novym favoritem se ale v po-
sledni dobé i zasluhou naseho
specidlniho ¢asové omezeného
bonusu stalo plné€ hrazené
octkovani déti a mladeZe do 18
let proti klistové encefalitidé
v hodnote€ 2,5 tisice korun, kdy
jenom za posledni tfi mésice
vzrostl pocet aplikovanych
vakcin plo3né o 20%. Oproti
loriskému roku jsme tak navic
proplatili 1651 vakcin, pficem?Z
zdjem diky mozZnosti zrychlené-
ho cyklu ockovani stdle trva.

Uvédomujeme si nakladnost
vybranych programd, proto
jsme se v RBP rozhodli umoznit
nasim pojisténcim slu¢ovani
pfispévki od rodiny a pratel ve
prospéch jednotlivce aZ do vyse
10 tisic korun a timto slou-

Cenym rozpoctem financovat
vybrané aktivity. V letoSnim
roce to byla drahd o¢kovani, po-
traviny pro celiaky a nizkobil-
kovinnou dietu a letni program
rovnatek.

Velmi zajimavé programy pak
mame na podporu matefstvi
ve vysi az 4,5 tisice korun, ro-
dicovstvi a zdravého Zivotniho
stylu. Letos poprvé jsme nad
ramec realizovali i Ctyfi dalsj,
mimo¥adné a ¢asové omezené
bonusy. Na pohybové aktivity,
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odvykani koufeni, dentalni
hygienu a jiZ zminénou klisto-
vou encefalitidu. Hlavné s tim
poslednim pocitame i v priStim
roce. Tolik ve strucnosti. VSech-
ny nase preventivni a bonu-
sové programy jsou pfehledné
umistény a popsany na nasem
webu www.rbp.213.cz.

V dobé, kdy koronavirus
maji obavy z navstévy zdra-
votnickych zafizeni, pocitili
jste i mensi zdjem klientii
o kontakt v pobockdach?
COVID-19 aktivoval v fadé
odbornosti distan¢ni formy ko-
munikace, hlavné pak mezi 1é-
kafem a pacientem. Pandemie
tak zcela zasadné urychlila pro-
cesy dalkového sdileni dat, kdy
si 1ékafti, ale i pacienti v praxi
ovéfili, Ze to miZe fungovat
sjinak*“ Bezkontaktné, rychleji
a bez ¢ekani v ordinacich a také
lacinéji. RovnézZ i na nasich
pobockach a v RBP obecné
uplatfiujeme v maximalni moz-
né mife bezkontaktni formu
komunikace, a to s ohledem na
bezpetnost nasich klientd, ale
i zaméstnancd. Proto investuje-
me nemalé finance do mo-
dernizace, rozvoje a aktivniho
vyuZivani modernich komuni-
kacnich technologii. Pfipravuje-
me kupftikladu zcela novou mo-
bilni aplikaci ,MY213* ProtoZe
klademe diraz na to, abychom
vSechny naSe projekty do-
tahovali do konce a nabizeli
komplexni feSeni, tuto aplikaci
postupné spustime béhem né-
kolika tydnt aZ si budeme jisti,

Ze technicky i obsahové spliiuje
nase poZadavky na moderni
komunikaci s klientem.
Komplexné jsme inovovali
i naSe webové stranky tak, aby
byly bezbariérové. Lidé s raz-
nym télesnym postiZenim ci
hendikepem je mohou pouZivat
tfeba jednim prstem pomo-
ci tabulatoru. Nevidomi pak
mohou nas web prochazet za
pomoci specidlni ctecky, ktera
jim predcita nejen publikovany
text, ale také popisky obrazku
a naviguje jej po celé strance.

Neddvno jste prohlasil, Ze je
RBP nejenom zdravotni, ale
»Zdravou” pojistovnou. MiiZe-
te to bliZe specifikovat?

RBP je jednak dlouhodo-
bé financné stabilni a nutno
dodat, Ze na jeji kondici maji
velky podil i samotni pojisténci,
kterych si velmi vazime. Nasim
tradi¢nim regioniim, zamést-
navatelim, zaméstnancim
v primysly, rodinam a jejich
prisludnikiim pak v historickém
horizontu 200 let systematicky
dokazujeme, Ze se 0 né umime
zodpovédné postarat a nic na
to nehodlame ménit ani v bliz-
ké budoucnosti.
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